REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA -
GABINETSAMOROZWOJU.PL

1. Definicje

Wykorzystane w niniejszym Regulaminie definicje nalezy interpretowaé w nastepujgcy
sposob:

a. Ustugodawca - CARBON Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (51-004), ul.
Osobowickiej 139C/9, NIP 8952232331, REGON 389526189; wpisana w
Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000912392;

b. Regulamin — niniejszy dokument bedgcy wzorcem umownym okreslajgcym warunki,
zasady oraz sposoéb swiadczenia Ustug przez Ustugodawce;

c. Serwis - https://gabinetsamorozwoju.pl;

d. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce, polegajgca
na wysylaniu i odbieraniu danych za pomocg publicznych systemodw
teleinformatycznych na indywidualne Zzagdanie Ustugobiorcy bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, obejmujgca udostepnianie funkcjonalnosci Serwisu
Psychologom oraz Uzytkownikom, zgodnie z przepisami prawa oraz
Regulaminem;

e. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na realizacje

Ustugi, ktorej przedmiotem jest posrednictwo w rezerwacji Wizyty.

f. Umowa Posrednictwa — odrebna umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Psychologiem, regulujgca zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce na
rzecz Psychologa w zakresie nieobjetym Regulaminem;

g. Konto Psychologa - zbiér informacji i ustawien zapisanych w Serwisie dla
Psychologa, umozliwiajgcy Psychologowi korzystanie z dodatkowych
funkcjonalnosci Serwisu, w szczegoélnosci z Kalendarza oraz mozliwosci
publikowania informacji 0 wtasnej osobie;

h. Polityka Prywatnosci — dokument okre$lajgcy sposob przetwarzania danych
osobowych w Serwisie, do ktérego link znajduje sie w stopce na kazdej stronie
Serwisu oraz pod adresem https://gabinetsamorozwoju.pl/polityka-prywatnosci;

i. Psycholog — osoba fizyczna uprawniona do wykonywania zawodu psychologa
zgodnie z ustawg z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i
samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz.U.2019.1026 t.j. z pdézn.zm.), ktéra
wnioskuje o zatozenie Konta Psychologa lub ktérej Ustugodawca zarejestrowat
Konto Psychologa, realizujgca we wilasnym imieniu i na wiasny rachunek
Swiadczenia na rzecz Uzytkownikow;

j- Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu lub Ustug dla wtasnych
potrzeb;

k. Kalendarz — narzedzie informatyczne w postaci kalendarza, udostepniane w
Serwisie do edycji przez Psychologa, umozliwiajgce zarzgdzanie grafikiem pracy
przez Psychologa oraz rezerwacje wizyt Uzytkownikom.

|. Swiadczenie — ustuga psychologiczna $wiadczona przez Psychologa na rzecz



Uzytkownika, regulowana ustawg z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie
psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologow (Dz.U.2019.1026 t.j. z
pozn.zm.), ktéra nie jest objeta zakresem dziatalnosci Ustugodawcy i pozostaje
poza obszarem zobowigzan Ustugodawcy.

m. Wizyta — spotkanie (rozmowa) Psychologa z Uzytkownikiem celem realizaciji
Swiadczenia, odbywajgca sie w formie uzgodnionej pomiedzy Psychologiem a
Uzytkownikiem (w gabinecie lub przy pomocy srodkéw komunikacji na odlegtos¢
- wirtualny pokoéj poprzez Google Meet), w ramach ktérego Psycholog realizuje
Swiadczenie.

n. Zewnetrzny Operator Ptatnosci — podmiot trzeci swiadczacy ustugi ptatnosci online
(PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu — ,Przelewy24”).

0. Opfata — wynagrodzenie za Swiadczenie uiszczane z géry przez Uzytkownika za
pomocg Zewnetrznego Operatora Ptatnosci. Wysokos¢ Optaty widniejgcej w
Serwisie ustala Ustugodawca.

p. Ustugobiorca — kazda osoba korzystajgca z Serwisu lub Ustug, w
szczegolnosci Uzytkownik oraz Psycholog.

2. Wymagania techniczne

2.1.

2.2.

Do prawidtowego dziatania Serwisu wymagane jest korzystanie z urzgdzenia
posiadajgcego dostep do Internetu, z wigczong obstugg JavaScript w przegladarce
internetowej Google Chrome, Opera, Firefox, Safari w najnowszej stabilnej wersji.
Wsparcie oraz pomoc techniczna swiadczone sg przez Ustugodawce drogg
elektroniczng przez adres e-mail: wojtek@octocode.pl.

3. Postanowienia ogolne

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

Serwis obejmuje publicznie dostepny katalog Psychologow, ktérzy wyrazili zgode na
publikacje wizerunku oraz informacji na temat zawodowej aktywnosci i
doswiadczenia Psychologa.

Serwis umozliwia Uzytkownikom wyszukiwanie Psychologow za posrednictwem
szczegotowych kryteriow wyszukiwania oraz zapewnia narzedzia do rezerwacji Wizyt
u wybranego Psychologa.

Ustugi sg realizowane na rzecz zarejestrowanych Psychologéw oraz
niezarejestrowanych Uzytkownikow.

Ustugodawca nie realizuje ustug psychologicznych na rzecz Uzytkownikdw
ani zadnych innych ustug o charakterze medycznym.

Ustugodawca nie udziela wyjasnien na temat informacji publikowanych na Koncie
Psychologa przez Psychologow. Wszelkie watpliwosci w tym zakresie Uzytkownik
powinien kierowa¢ bezposrednio do Psychologa.

Przeglagdanie przez Uzytkownikdw katalogu Psychologow jest bezpfatne.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w przysztosci optat, co musi
by¢ poprzedzone odpowiednig zmiang Regulaminu.

Serwis zapewnia narzedzie do zawarcia umowy na Swiadczenia Psychologa,
realizowane bezposrednio pomiedzy Psychologiem a Uzytkownikiem oraz zapewnia
obstuge dokonania Optaty (wynagrodzenia Psychologa).

. Ustugi na rzecz Uzytkownikow polegajg w szczegodlnosci na:

a. udostepnianie katalogu Psychologéw zarejestrowanych w Serwisie,

b. udostepnieniu informacji o Psychologu,
c. udostepnieniu Uzytkownikom mozliwosci korzystania z Kalendarza, systemu



rezerwacji wizyt oraz Zewnetrznego Operatora Platnosci za sSwiadczenia
Psychologéw,

d. umozliwieniu Uzytkownikom rezerwacji Wizyt u zarejestrowanych w Serwisie
Psychologdw.

3.9. Ustugi na rzecz Psychologdéw polegajg w szczegodlnosci na:

a. udostepnieniu tresci Serwisu bez koniecznosci zaktadania Konta Psychologa,

b. udostepnieniu Psychologom mozliwosci posiadania Konta Psychologa, ktére

zaktada Ustugodawca

c. udostepnienie funkcjonalnosci Systemu w postaci dedykowanego Konta
Psychologa  zarejestrowanego przez  Ustugodawce, umozliwiajgcego
zamieszczenie w Serwisie szczegotowych informaciji przekazanych przez
Psychologa.

d. udostepnieniu Psychologowi indywidualnego Kalendarza umozliwiajgcego
rezerwacje wizyt przez Uzytkownikow.

3.10. Ustugi Ustugodawcy na rzecz Uzytkownikdw ograniczajg sie wylgcznie do
udostepnienia za pomocg Serwisu dedykowanych narzedzi, utatwiajgcych
Uzytkownikom kontakt oraz rezerwacje Wizyt u wybranego Psychologa.

3.11. Ustugodawca nie przetwarza danych osobowych Klientéw innych niz niezbedne do
korzystania z Serwisu oraz rezerwacji i optacenia Wizyty (cookies, e-mail, imig i
nazwisko, dane dotyczgce ptatnosci), w szczegdlnosci Ustugodawca nie przetwarza
szczegolnych kategorii danych osobowych.

3.12. W celu realizacji Ustug, Ustugodawca moze zawiera¢ odpowiednie umowy z
podmiotami trzecimi.

3.13. Czasem wiasciwym dla Ustugodawcy jest CET (Central European

Time). 3.14. Regulamin obowigzuje od dnia 18 sierpnia 2020 r.

4. Rejestracja Konta Psychologa.

4.1. Utworzenie Konta Psychologa wymaga podania co najmniej podstawowych
informaciji o jego osobie oraz jego aktywnosci zawodowej.

4.2. Jeden Psycholog moze mie¢ wytgcznie jedno Konto Psychologa.

4.3. Rejestracji Konta Psychologa dokonuje Ustugodawca. Logowanie Psychologa w
Serwisie nastepuje przy wykorzystaniu adresu e-mail wskazanego przez Psychologa
oraz hasta wygenerowanego w Serwisie. Psycholog moze zmieni¢ hasto po
zalogowaniu do Konta Psychologa.

4.4. Ustlugodawca uzupetnia Konto Psychologa w zakresie i zgodnie z Informacjami
przekazanymi przez Psychologa. Celem wyeliminowania ewentualnych naduzy¢
Ustugodawca moze samodzielnie zweryfikowa¢ te informacje, jezeli budzg one
watpliwosci co do rzetelnosci, prawdziwosci lub zgodnosci z prawem.

4.5. Psycholog moze zamiesci¢ w Serwisie nastepujgce informacje:

a. opis ogolny (o sobie),

b. wyksztatcenie (edukacja),

c. specjalizacja,

d. leczone zaburzenia,

€. znajomos¢ jezykdw obcych,

f. certyfikaty,

g. rodzaje Swiadczen (rodzaje terapii),
h. cennik Swiadczen,



i. grupowanie Swiadczen w ramach kategorii.

4.6. Psycholog ponosi petng odpowiedzialno$¢ za informacje przekazane Ustugodawcy
do publikacji, w szczegolnosci w zakresie i prawdziwosci, rzetelnosci oraz zgodnosci
Z przepisami prawa.

4.7. Psycholog dokonuje konfiguracji Kalendarza, po uprzedniej weryfikacji przez
Ustugodawce. Konfiguracja Kalendarza mozliwa jest w nastepujgcym zakresie: a.
czas wizyty — okres czasu na jaki dzielony jest dzieh roboczy w Kalendarzu, b.
godziny pracy — przedziat czasu w dniach roboczych w jakim pracuje Psycholog, c.
dni pracy — dni tygodnia w jakich pracuje Psycholog.

4.8. Po zalogowaniu do Konta Psycholog moze samodzielnie dokona¢ konfiguraciji urlopu,
poprzez odznaczenie wtasciwych dni miesigca, w ktérych nie realizuje Swiadczen na
rzecz Uzytkownikéw. Urlop moze obejmowac poszczegolne dni miesigca lub
poszczegdlne godziny w danym dniu miesigca.

4.9. Psycholog nie moze odznaczy¢ urlopu w dniach lub godzinach, w ktérych w
Kalendarzu widnieje potwierdzona wizyta Uzytkownika.

4.10. Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego jednostronnego zablokowania lub
usuniecia Konta Psychologa w przypadku gdy:

a. informacje zamieszczone na Koncie Psychologa na wniosek Psychologa okazaty
sie nierzetelne, nieprawdziwe lub niezgodne z prawem,

b. Psycholog odwotat potwierdzong wizyte bez uprzedniej zgody Uzytkownika,

c. zachowania Psychologa narazajg wizerunek lub dobra osobiste Ustugodawcy,

w szczegolnosci jego renome, dobre imie lub reputacije,

d. zachowania Psychologa naruszajg dobra osobiste Uzytkownika,

e. Psycholog naruszy postanowienia Umowy Prowizyjnej,

f. Psycholog ujawnieni informacje objete tajemnicg zawodowa,

g. Psycholog razgco naruszy inne postanowienia Regulaminu,

h. Psycholog naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4.11. Ustugodawca moze przetwarza¢ w ramach Serwisu wizerunek i dane osobowe
Psychologa w zakresie w jakim zostaty one udostepnione na potrzeby zatozenia
Konta Psychologa i jego konfiguracji przez Ustugodawce.

4.12. Zasady usuwania Konta Psychologa reguluje Umowa Posrednictwa.

5. Rezerwacja Wizyt

5.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z wyszukiwarki Serwisu na wiasne potrzeby, w celu
przegladania katalogu Psychologow lub rezerwacji Wizyt. Korzystanie przez
Uzytkownika z wyszukiwarki oraz rezerwacja Wizyt nie wymagajg rejestracji w
Serwisie.

5.2. Uzytkownik moze korzystac z nastepujgcych kryteriéw wyszukiwania:

a. imie i nazwisko Psychologa,
b. rodzaj Psychologa,

c. rodzaj terapii,

d. wybér zaburzenia.

5.3. Na indywidualnej stronie danego Psychologa Uzytkownik moze dokonaé rezerwacji
Wizyty, po uprzedniej akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, pod warunkiem podania numeru telefonu komérkowego oraz adresu
e-mail. Rezerwacja Wizyty wymaga wskazania przez Uzytkownika nastepujacych
danych:



a. imienia i nazwiska Uzytkownika,
b. numer telefonu i adresu e-mail Uzytkownika,

c. wybér godziny oraz daty wizyty,

d. wybdr rodzaju Swiadczenia, ,

e. w przypadku gdy Uzytkownik zgda wystawienia faktury VAT za Swiadczenie —
nazwa firmy, adres firmy oraz NIP,

5.4. Po zarezerwowaniu wizyty Uzytkownik zostaje przekierowany do Zewnetrznego
Operatora Ptatnosci celem uiszczenia Opfaty.

5.5. Skuteczne dokonanie ptatnosci przez Zewnetrznego Operatora Platnosci oznacza
zawarcie Umowy oraz skutkuje automatycznym potwierdzeniem Wizyty w Serwisie.
W przypadku braku zaptaty w terminie jednej godziny od chwili dokonania rezerwaciji
Wizyty, rezerwacja jest automatycznie anulowana a Umowa wygasa.

5.6. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji (zawarcia Umowy):

a. Psycholog otrzymuje wiadomo$¢ e-mail oraz SMS ze szczegdtami Wizyty, b.
Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ e-mail oraz SMS ze szczegdtami Wizyty,
potwierdzeniem rezerwacji wskazanego terminu Wizyty oraz link umozliwiajgcy zdalng
rozmowe Psychologiem w wirtualnym pokoju za posrednictwem narzedzia Google
Meet (tylko w przypadku rezerwacji Wizyty on-line). Dodatkowe przypomnienie bedzie
wystane do Uzytkownika automatycznie na 24 godziny przed terminem Wizyty.

5.7. Uzytkownik moze odwota¢ lub zmieni¢ potwierdzong Wizyte najpdzniej na 12 godzin
przed terminem. Aby odwota¢ Wizyte Uzytkownik powinien skorzysta¢ z adres
internetowego (link) wystanego na adres e-mail automatycznie po potwierdzeniu
Wizyty.

5.8. W przypadku odwotania Wizyty w dopuszczalnym terminie oraz w sposéb okreslony
w Regulaminie Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi catos¢ uiszczonej z gory
Optaty.

5.9. Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie faktur lub innych dokumentéw ksiegowych
drogg elektroniczna.
6. Prawa i obowigzki Psychologa
6.1. Psycholog jest uprawniony do:
a. zarzagdzania swoim Kontem Psychologa w zgodzie z Regulaminem oraz
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
b. kierowania zapytan do dzialu pomocy technicznej,
c. postugiwania sie wylgcznie takimi danymi, do ktorych posiada petne
prawa, 6.2. Psycholog zobowigzany jest do:
a. niezwlocznego informowania Ustugodawcy w przypadku gdy jakiekolwiek dane
zamieszczone na Koncie Psychologa staty sie nieaktualne,
b. zachowania w Scistej tajemnicy loginu i hasta do Konta Psychologa,
c. zachowania w scistej tajemnicy informacji uzyskanych podczas rezerwacji Wizyt
przez Uzytkownikow,
d. poszanowania praw 0sob trzecich, w szczegolnosci innych Psychologéw oraz
Uzytkownikow Serwisu,
e. sprawdzenia czy spetnia wymagania techniczne aby korzysta¢ z Ustug oraz
Serwisu,
f. korzystania z Serwisu w sposoéb nieutrudniajgcy jego funkcjonowania, 7.



Prawa i obowigzki Uzytkownika

7.1. Uzytkownik jest uprawniony do:

a. korzystania z Serwisu w zgodzie z Regulaminem oraz przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa,

b. kierowania zapytan do dzialu pomocy technicznej,

c. postugiwania sie wylgcznie takimi danymi, do ktérych posiada petne prawa, d.

zgtoszenia Ustugodawcy wszelkich nieprawidtowosci wystepujgcych przy rejestracii

Wizyt lub w kontaktach z Psychologiem.

7.2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. zachowania w $cistej tajemnicy informacji uzyskanych od Psychologa i

Ustugodawcy,

b. sprawdzenia czy spetnia wymagania techniczne aby korzystaé z Ustug oraz
Serwisu,

c. korzystania z Serwisu w sposéb nieutrudniajgcy jego funkcjonowania, 7.3.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. Odstgpienie od umowy
nastepuje przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na_kontakt@gabinetsamorozwoju.pl. Do
zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

7.4. Powyzsze uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje (utrata prawa do
odstgpienia), jezeli Uzytkownik skorzystat ze Swiadczenia (ustuge wykonano) przed
uptywem terminu do odstgpienia. Akceptujgc niniejszy regulamin Uzytkownik wyraza
zgode na utrate prawa do odstgpienia od Umowy w przypadku zrealizowania
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia..

8. Prawa i obowigzki Ustugodawcy

8.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby zapewnic¢ nalezyte
Swiadczenie Ustug, w sposoéb staty i nieprzerwany.

8.2. Ustugodawca akceptuje publikowanie na Koncie Psychologa wytgcznie informaciji
przekazanych bezposrednio przez Psychologa. Ustugodawca nie ingeruje w tresé
tych informacji oraz nie ma obowigzku ich weryfikacji pod katem prawdziwosci i
rzetelnosci.

8.3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci catosci badz
czesci Serwisu lub Ustug, w tym z przyczyn technicznych, w szczegdélnosci zwigzanej
z konserwacjg lub naprawg bteddéw lub usterek. Ustugodawca dotozy wszelkich
staran aby kazda niedostepno$¢ byta mozliwie najmniej ucigzliwa dla osob
korzystajgcych z Serwisu.

8.4. Ustugodawca jest uprawniony do:

a. informowania Uzytkownikéw lub Psychologéw, drogg elektroniczng, o nowych
funkcjonalnosciach Serwisu lub waznych powiadomieniach zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug,

b. pytania Uzytkownikéw lub Psychologéw o ogding opinie i poziom zadowolenia przy
korzystaniu z Serwisu,

c. wedtug wtasnego uznania, zmieni¢ wiasciwosci lub funkcjonalno$ci Serwisu, z

dochowaniem istniejgcych zobowigzah wobec Ustugobiorcow,

d. Usuniecia Konta Psychologa w przypadkach wskazanych w Regulaminie,




9. Ograniczenia
9.1. Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce w serwisie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdélnosci materiatdw obrazajgcych jakiekolwiek osoby czy tez
naruszajgcych ich prawa, zawierajgcych grozby, inwektywy, propagujgcych
nienawis¢ wobec jakichkolwiek oséb, badz w jakikolwiek sposéb je szykanujgcych.
9.2. Zabronione jest zamieszczanie w Serwisie materiatow o charakterze obrazliwym,
naruszajacych badz mogacych narusza¢ dobra osobiste bgdz inne dobra prawnie
chronione oséb trzecich.
9.3. Zabronione jest zamieszczanie w Serwisie materiatow atakujgcych, ponizajgcych,
popierajgcych przemoc lub zachecajgcych do popetnienia przestepstwa. 9.4. Zabronione
jest zamieszczanie w Serwisie jakichkolwiek przekazow reklamowych naruszajgcych
prawo.
9.5. Zabronione jest generowanie nadmiernego lub nieproporcjonalnego obcigzenia tgcz i
innej infrastruktury, za pomocg ktérej udostepniany jest Serwis.
10. Odpowiedzialno$¢é
10.1. Ustugodawca nie odpowiada za Swiadczenia Psychologa oraz zobowigzania

Psychologa wynikajgce z rezerwacji Wizyt.

10.2. Zobowigzania Ustugodawcy wobec Uzytkownika ograniczajg sie wytacznie do
skutecznego posrednictwa w rezerwacji Wizyty za pomocg Serwisu.
10.3. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niestawiennictwo Uzytkownika na zarezerwowanej Wizycie,

b. niepoprawnie wpisane dane przez Ustugobiorce,

c. brak dostepu do sieci Internet Ustugobiorcy albo ograniczenia w jego dostepnosci,

d. ograniczenia lub nieprawidtowe dziatanie oprogramowania lub urzadzen

nalezacych do Ustugobiorcy,

e. szkody Psychologa, ktére spowodowane zostaty na skutek ujawnienia hasta do

Konta Psychologa z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

f. szkody spowodowane korzystaniem z Serwisu niezgodnie z jego
funkcjonalnosciami lub Regulaminem,

g. szkody zwigzane z usunieciem lub zablokowaniem Konta Psychologa jezeli

wywotane to byto przyczynami okreslonymi w Regulaminie,

h. szkody spowodowane dziataniem osob trzecich, na ktére nie miat wptywu
Ustugodawca,

i. szkody spowodowane na skutek zaistnienia sity wyzszej (epidemie, pozary,

powodzie, kleski zywiotowe lub meteorologiczne, strajki generalne, etc.), j. dziatanie

lub zaniechanie Zewnetrznego Operatora Pfatnosci,

k. wady fizyczne i prawne oferowanych Ustug bezptatnych oraz za nalezytg jakos¢
towarow i Ustug bezptatnych,

I. skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciggnietych przez kogokolwiek,
za posrednictwem Serwisu, zobowigzan oraz zdolnosci tych oséb do zaciggania
zobowigzan,

10.4. Wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci (lucrum
cessans).
10.5. Ustugodawca nie udziela zadnej gwaranciji prawidtowego dziatania Serwisu w
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catosci lub w czesci.

10.6. Ustugobiorca na wtasne ryzyko i na wtasng odpowiedzialnos¢ korzysta z Serwisu,
w tym z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce. Ustugodawca w szczegdlnosci nie
gwarantuje, ze Swiadczenia Psychologa bedg spetniaé oczekiwania Uzytkownika lub
odpowiadac¢ informacjom zamieszczonym w Serwisie przez Psychologa.

10.7. Za przetwarzanie i ochrone danych osobowych oraz innych danych w zwigzku z
dokonywaniem Optat przez Uzytkownika odpowiada Zewnetrzny Operator Ptatnosci,
za ktérego dziatania Ustugodawca nie odpowiada.

10.8. Ustugodawca jest odpowiedzialny wytgcznie za szkody wyrzgdzone z winy

Ustugodawcy, jego personelu lub oséb, za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

10.9.0dpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika z tytutu danej Umowy

ograniczona jest do wysokos$ci uiszczonej w ramach Umowy Optaty.

10.10. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg winy umysinej Ustugodawcy.

10.11. Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania zwigzane z

korzystaniem z Serwisu.

10.12. Ustugodawca dokfada staran w celu zabezpieczenia Serwisu przed wystgpieniem
jakichkolwiek dziatan niepozgdanych, przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechania o0séb trzecich. Ustugodawca zaleca wszystkim
korzystajgcym z Serwisu:

a. stosowanie programow zabezpieczajgcych urzgdzenie podtgczone do sieci
Internet i chronigcych tozsamos$¢ osob korzystajgcych z sieci Internet,
b. unikanie korzystania z Serwisu przy uzyciu publicznych sieci dostepu do Internetu
(np. publicznego WiFi) jak i przypadkowego sprzetu,
c. niezapisywanie loginu i hasta w przeglgdarce internetowe;.

Reklamacje

11.1. Ustugobiorca moze sktadac reklamacje w terminie 14 dni od czasu wystgpienia
zdarzenia.

11.2. Wszelkie reklamacje i skargi zwigzane bezposrednio z przedmiotem Swiadczen
(ustugi psychologiczne) Psychologow Uzytkownik powinien zgtasza¢ bezposrednio
do Psychologéw. Z uwagi na ochrone danych osobowych reklamacje i skargi
zwigzane ze Swiadczeniami Psychologéw nie bedg rozpatrywane i archiwizowane
przez Ustugodawce.

11.3. Reklamacje i skargi dotyczgce nieprawidlowego dziatania Serwisu Ilub
niezrealizowania Swiadczenia przez Psychologa (np. odwotanie wizyty, nieobecno$é
psychologa we wskazanym terminie, etc.) Uzytkownik moze zgtaszaé Ustugodawcy.

11.4. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng do dziatu pomocy technicznej pod
adresem kontakt@gabinetsamorozwoju.pl.

11.5. W kazdym zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskazac¢:

a. Imie i nazwisko,

b. mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci (uwzgledniajagc czas i miejsce
wystgpienia),

c. ewentualne wskazanie sposobu rozstrzygniecia reklamaciji.

11.6. Reklamacje sg rozpatrywane w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7
dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia.

11.7. Za dzien zgtoszenia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu do Ustugodawcy
zgtoszenia reklamacyjnego.
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13.

Ochrona Danych Osobowych
12.1. Ustugodawca jako administrator danych osobowych szanuje prawo do prywatnosci

Ustugobiorcéw oraz dba o bezpieczenstwo danych osobowych. W tym celu uzywany
jest m.in. bezpieczny protokdt szyfrowania komunikacji na etapie Rejestracii,
logowania oraz korzystania z Serwisu (SSL).

12.2. Dane osobowe potrzebne do wnoszenia Optat (dane z kart, etc.) zapisywane sg w
systemie informatycznym obstugiwanym przez Zewnetrznego Operatora Ptatnosci.
Dane te nie sg przetwarzane przez Ustugodawce.

12.3. Na potrzeby wnoszenia Opfat Ustugodawca moze przetwarza¢ wytgcznie dane

osobowe Uzytkownikow niezbedne do rozliczen lub wystawienia faktur. 12.4. Na potrzeby

Swiadczenia Ustug na rzecz Psychologow Ustugodawca moze przetwarzac takze inne

dane osobowe Psychologéw.

12.5. Szczegdtowe informacje na temat ochrony danych osobowych i zasad ich
przetwarzania przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce Prywatnosci pod adresem
https://gabinetsamorozwoju.pl/polityka-prywatnosci

Witasnos¢ Intelektualna

13.1. Wszelkie prawa do Serwisu oraz zawartosci Serwisu nalezg do Ustugodawcy.

13.2. Zabronione jest korzystanie z Serwisu lub materiatéw znajdujacych sie w Serwisie

W sposOb naruszajgcy uprawnienia Ustugodawcy lub oséb trzecich.

13.3. Zabronione jest rozpowszechnianie bez zgody Ustugodawcy jakichkolwiek
elementéw Serwisu.

13.4. Zabronione jest usuwanie, zakrywanie lub uniemozliwianie odczytania znakow
towarowych, informacji o prawach autorskich lub innych oznaczen dotyczacych praw
wiasnosci intelektualnych w Serwisie.

13.5. Zabronione jest jakiekolwiek kopiowanie, obrot, rozpowszechnianie lub modyfikacja
zawartosci Serwisu.

13.6. Jezeli materiat przekazany Ustugodawcy przez Psychologa nosi cechy utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach
pokrewnych (Dz.U.2019.1231 tj. z pézn.zm.), Psycholog poprzez udostepnianie
danych za posrednictwem Serwisu udziela na dany materiat niewytgcznej licencji
Ustugodawcy, na czas trwania Umowy i 5 lat po usunieciu Konta Psychologa, na
nastepujacych polach eksploatacji niezbednych do swiadczenia Ustugi:

a. wprowadzenie do pamieci urzgdzenia elektronicznego (np. komputer), w tym
serwerow systemow teleinformatycznych,

b. trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie dowolnymi technikami w catosci
badZz w czesci, w nieograniczonej ilosci egzemplarzy, w szczegolnosci za
pomocg wszelkich znanych technik poligraficznych, cyfrowych, zapisu
magnetycznego, kopiowania, drukowania, zwielokrotniania wszelkg technikg
wizyjng i komputerowag, w jakimkolwiek systemie, formacie i na wszelkich
nosnikach, witgcznie z wymiang nos$nikéw, w tym m.in. drukiem, w sieciach
teleinformatycznych, cyfrowo,

c. publiczne lub niepubliczne udostepnianie w ramach $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, nieodptatnie bez wzgledu na ograniczenia terytorialne, czasowe i
jezykowe,

d. publiczne lub niepubliczne rozpowszechnianie wszelkimi srodkami przekazu
bezprzewodowego jak i przewodowego stuzgcymi do rozpowszechniania



znakdw, dzwiekdw lub obrazéw, w sposéb trwaty lub czasowy, w jakiejkolwiek
technologii, nieodptatnie w miejscu i czasie wybranym przez Ustugodawce, e.
usytuowanie w sieci w sposdb pozwalajgcy na jego obejrzenie przez innych
Ustugobiorcow lub osoby trzecie jak i przestania na zgdanie.
14. Postanowienia koncowe
14.1. Ustugodawca udostepnia tres¢ Regulaminu w Serwisie. Dodatkowo Ustugodawca
wysyla tres¢ Regulaminu za pomocg trwatego nosnika na adres e-mail Uzytkownika
wskazany podczas rezerwacji Wizyty oraz na adres e-mail Psychologa podany przy
rejestracji Konta Psychologa.

14.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktdrej obowigzujg jego postanowienia. 14.3. O
kazdej istotnej zmianie Regulaminu Ustugobiorca, ktérego wigze zawarta

Umowa, oraz Psycholog zostang poinformowani na co najmniej 7-dni przed
planowanym wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu. Ustugodawca przesle
stosowny komunikat za posrednictwem wiadomosci e-mail. W takim przypadku
Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe do czasu planowanego wejscia w zycie
nowego Regulaminu. Nie zgtoszenie checi rozwigzania Umowy badz jej nie
rozwigzanie do tego czasu poczytuje sie za zgode Ustugobiorcy na swiadczenie
Ustug, na zasadach zgodnych z nowym Regulaminem.

14.4. Zmiana zakresu lub rodzaju Ustug nie naruszajgca Regulaminu nie stanowi
istotnej zmiany zobowigzan Ustugodawcy.

14.5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

14.6. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Psychologiem prowadzgcym dziatalnosc
gospodarczg bedg rozstrzygane przez sad witasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.



